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Monique Rook, Altrecht

“Ik heb net de workshop van Mark Graban bijgewoond. Ik volgde hem al
een tijdje op Twitter en was erg benieuwd hoe hij in echt zou zijn en
hem live te horen over zijn ervaringen. Dat is goed bevallen! Hij komt
goed over en had een goede structuur in zijn verhaal. Het was vooral
interessant om te horen hoe je managers het beste kunt coachen bij
Lean-trajecten. Zijn tip was om ook vooral de waarde in te zien van
kleine veranderingen. Elke kleine stap is goed.”

 
Angela Schat, clusterhoofd Onderwijs Logistieke Services bij NHL
Hogeschool

“De grootste eye-opener die ik heb opgedaan kwam uit het verhaal van
Jay Marino: je kunt ook kinderen eigenaar maken van een opdracht of
een probleem. Als de leraren het zelf bedenken, heb je uiteindelijk een
soort politieagenten nodig die het opvolgen van de regels controleren.
Als een kind het zelf verzint, dan ben je bijna verzekerd van succes!”

“Het belangrijkste dat ik meegenomen heb uit het middagprogramma
kwam uit de lezing van Arjan Gerritsen. Hierin benadrukte hij de
enorme kracht van het visueel maken van dat wat je aan het doen bent.
Als mensen daadwerkelijk zien en in beeld hebben en houden wat ze
bijdragen aan het succes van het grotere geheel, is dit enorm
motiverend. Dit heeft effect op zowel het resultaat als op het
werkplezier.”
 
 
Hylkje Abma, Consultant Procesoptimalisatie Service Centre NHL
Hogeschool
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“We hebben net geluisterd naar Jay Marino. Erg inspirerend. Hij werkt
met een variant op de Deming Circle, maar dan meer toegespitst op de
praktijk. Door de cirkel visueel te maken kunnen de kinderen in de klas
zelf hun vorderingen toelichten. Zo lijkt het echt simpel om ermee te
werken.”

“De lezing van Arjan Gerritsen was verhelderend. Belangrijk vond ik dat
wanneer je iets over wilt brengen op een groep je niet moet overtuigen
maar vertellen en visueel maken wat je bedoelt. Kies daarbij duidelijk
welke middelen je daar voor wilt gebruiken. Een saaie spreker of een
drukke presentatie leidt af van wat je wilt vertellen.”
 
 
Remco Claassen, spreker
tijdens het Lean event 2014
én trainer en auteur op het
gebied van leiderschap en
effectiviteit

“Wat een bruisend en
professioneel event heeft de
Lean Consultancy Group
neergezet! Dit krijgt nu al
landelijke statuur. Het
publiek is erg gedreven en
leergierig. Iedereen maakt
aantekeningen en doet mee.
Het is een ultiem platform om mensen te ontmoeten met als gemeenschappelijke drive: de wereld verbeteren.
Daar kun je je aan laven. Tel daarbij het niveau van de sprekers op en je hebt een feestje. Ik heb een aantal van de
mensen van de Lean Consultancy Group mogen trainen in het verleden. Van dit event word ik wel een beetje
papatrots!”

 
Hilde Woort, Directeur Frits Bodeschool Urk

“Vanochtend volgde ik de workshop Quick Lean experience. Ik
herkende de werkwijze meteen, want dit is de manier waarop wij
werken. Wij laten kinderen groeien, doordat ze mogen zijn wie ze zijn
en daar ben ik trots op. Een eigen doel is altijd reëel, zo behalen
kinderen dan ook hun doelen en gaan ze blij naar school."
 
"Ik heb Jay Marino voorafgaand aan het event een vraag gesteld en won
daarmee een gesprek met hem in de Leanmousine! Hij bevestigde
tijdens het gesprek dat met een Lean aanpak in het onderwijs de
creativiteit van kinderen niet in het geding is. Door het onderwijs op
een Lean manier aan te pakken is het op het kind gericht. Dat is niet
alleen efficiënt, maar het levert ook wat op. Zo zien we bijvoorbeeld
dat de woordenschat van de kinderen veel groter is dan voorheen."

"Door de workshops vandaag realiseer ik me eens te meer dat efficiënt werken alleen kan door het doel voor ogen
te houden en niet op te gaan in de waan van de dag. Dat gebeurt nogal makkelijk op een school…”

“Wij halen ook inspiratie uit andere landen voor ons onderwijs. Zo zagen we dat Finse kinderen na iedere les naar
buiten gaan. Dat lijkt een verspilling van tijd, maar dat is niet. Integendeel. De kinderen zijn nadat ze even buiten
zijn geweest weer helemaal opgeladen en fris. En zo nemen ze veel meer info in zich op. Wij gaan nu dus ook veel
naar buiten met de kinderen.”
 
 
Jacqueline Koopmanschap, Directeur Bedrijsvoering Gemeente Diemen

“Wij zijn nu een paar jaar bezig met Lean op verschillende plekken in de organisatie. We boeken soms al goede
resultaten, maar wat mij betreft zou het in het management nog wel breder gedragen kunnen worden. Ik ben hier
vandaag omdat ik graag een kijkje in de keuken wil krijgen van hoe andere bedrijven omgaan met Lean en ook om
contacten op te doen."



"Ik was net bij de workshop van Leo Bormans, dat was erg inspirerend.
Door zijn verhaal en de oefeningen tussendoor had ik het gevoel er
echt onderdeel van uit te maken. Wat ik eruit heb gehaald? Dat duwen
en trekken van mensen geen zin heeft. Als je wilt dat mensen
meedoen, moet je ze meenemen en laten ervaren.”
 
 
Steven Leenheer, Directeur
Lean bij Lean Instituut @
Verbeeten

“Remco Claassen nam ons
op geheel eigen wijze mee
in zijn gedachtengang over
leiderschap. Dat doet hij
met veel humor en
anekdotes en door
krachtige visualisatie. Hij
haalt je uit je comfortzone
en dat maakt dat je echt
iets leert. Uit zijn verhaal
neem ik in elk geval mee dat we meer en vaker moeten letten op de gevoelens van andere mensen, in plaats van
het te hebben over denken en doen. Dat sluit helemaal aan op een tip uit één van de andere workshops: als je iets
wilt veranderen, vraag dan gewoon naar wat anderen drijft!"
 
"Tot slot: ik vind deze dag een feest. De hapjes, de locatie en de muziek maken het tot een echt festival!”

 
Yvon Braam, Lean Coach LUMC

“Ik was net bij de workshop van Arjan Gerritsen van Pickwick. Goed
verhaal! Toen hij vastliep in zijn werk, is hij een standaard format gaan
ontwikkelen voor projecten gebaseerd op de A3 en daar zelf mee aan
de slag gegaan. Hij merkte dat dat een sneeuwbaleffect teweeg bracht.
Voorbeeldgedrag vanuit leiderschap werkt. Er kwam een omslagpunt
en vanaf toen werd het makkelijker voor hem om zijn doelen te
bereiken. Verder neem ik mee dat we naast denken vanuit ratio en
cijfers meer moeten denken vanuit gevoel om zo medewerkers aan te
spreken op hun intrinsieke motivatie en hen te enthousiasmeren en
motiveren. Dat werkt!”
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